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Положение

о школьной системе оценки качества образования 

в муниципальном казенном учреждении

 средней общеобразовательной школе №1 п. Новошахтинский 

Михайловского муниципального района (ШСОКО)

1.Общие положения.

1.1. Положение о школьной системе оценки качества образования (далее - Положение) определяет структуру школьной системы оценки  качества образования (далее - ШСОКО) и устанавливает единые требования к организации и технологии оценки качества образования в образовательном учреждении: муниципальном казенном учреждении средней общеобразовательной школе №1 п. Новошахтинский Михайловского муниципального района.

1.2. Положение определяет цели, задачи, принципы, механизмы, нормативно-правовое и информационное обеспечение  оценки качества образования, управление и контроль ШСОКО.

1.3. Положение разработано в соответствии с  «Концепцией»   Региональной системы оценки качества образования Приморского края, утвержденной приказом Департамента образования и науки Приморского края от 27 ноября 2009 года  № 1416-а ,  с «Положением»  о Региональной системе оценки качества образования Приморского края (далее - РСОКО ПК), утвержденным приказом департамента образования и науки Приморского края "Об утверждении Положения о Региональной системе оценки качества образования Приморского края" от 30 ноября 2009 года № 1417-а, с «Положением»   о муниципальной  системе оценки качества образования Михайловского муниципального района (далее –МСОКО), утвержденным приказом управления по вопросам образования администрации Михайловского района «Об утверждении Положения о Муниципальной системе оценки качества образования» № 171-Д от 25.10.2012г. 
1.4. Деятельность ШСОКО строится в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Приморского края, Михайловского муниципального района, муниципального казенного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы №1 п. Новошахтинский Михайловского муниципального района регламентирующими реализацию всех процедур контроля и оценки качества образования.

1.5. ШСОКО представляет собой совокупность организационных и функциональных структур, диагностических и оценочных процедур (внутренних и внешних), регламентированных норм и правил, обеспечивающих на единой концептуально-методологической основе оценку образовательных результатов, эффективности деятельности образовательного учреждения, выявление факторов, влияющих на их качество, оценку профессиональной деятельности педагогов,  образовательных достижений обучающихся, определение уровня эффективности реализации образовательных программ, управление качеством образования.   
1.6. Положение о ШСОКО, а также дополнения и изменения к нему утверждаются приказом директора школы после обсуждения с педагогами, родителями школьников, управляющим советом образовательного учреждения и иными заинтересованными организациями.

1.7. Положение распространяется на деятельность всех педагогических работников образовательного учреждения, осуществляющих профессиональную деятельность в соответствии с трудовыми договорами, в том числе на педагогических работников, работающих по совместительству.

1.8.Оценка качества образования осуществляется на основе системы показателей и индикаторов, характеризующих основные аспекты качества образования: качество условий, качество процесса, качество результатов.

1.9. В документах, регламентирующих создание и функционирование МСОКО, применяется единый понятийный аппарат.

2. Цели и задачи ШСОКО.

2.1. Цели ШСОКО:

- получение объективной информации о состоянии качества образования в муниципальном казенном учреждении средней общеобразовательной школе №1 п. Новошахтинский Михайловского муниципального района, тенденциях ее развития и факторах, влияющих на ее уровень;

- принятие обоснованных управленческих решений администрацией  муниципального казенного учреждения средней общеобразовательной школы №1 п. Новошахтинский Михайловского муниципального района на основании полученных результатов оценки качества образования;

- повышение уровня информированности потребителей образовательных услуг при принятии решений, связанных с образованием;
- обеспечение объективности и справедливости при приеме в образовательное учреждение.

2.2. Задачи ШСОКО:
- формирование единых критериев оценки качества образования и подходов к его измерению;

- разработка единой информационно- технологической платформы школьной системы оценки качества образования;

- информационное, аналитическое и экспертное обеспечение мониторинга школьной  системы оценки качества образования;

- проведение системного и сравнительного анализа качества образовательных услуг, предоставляемых образовательным учреждением;

- определение степени соответствия образовательных результатов в образовательном учреждении  государственным образовательным стандартам и потребностям общества;

- определение степени соответствия условий осуществления образовательного процесса государственным требованиям;

-изучение и внедрение современных технологий оценки качества образования;

-    разработка и формирование системы  показателей и индикаторов для оценки качества образования на  уровне образовательного учреждения;

- реализация механизмов общественно-профессиональной экспертизы качества образования и обеспечение потребителей образовательных услуг достоверной информацией о состоянии и динамике развития школьной системы образования;

-повышение уровня информированности потребителей образовательных услуг для принятия решений, связанных с образованием; 

- содействие повышению квалификации педагогических и руководящих работников образовательного учреждения, принимающих участие в процедурах оценки качества образования, обеспечение подготовки и переподготовки учителей  по проблематике квалифицированного применения технологий в области педагогических измерений;

-создание условий для активного участия образовательного учреждения, педагогов и общественности в различных формах оценки качества образования;

-определение рейтинга педагогов и стимулирующей надбавки к заработной плате за высокое качество обучения и воспитания; 

- прогнозирование развития образования в муниципальном казенном учреждении средней общеобразовательной школе №1 п. Новошахтинский Михайловском муниципальном районе, сравнение качества образовательных услуг МКОУ СОШ №1 п. Новошахтинский  с поселковыми и сельскими образовательными учреждениями
3. Функции ШСОКО.

3.1. обеспечение стандарта качества образования и удовлетворение потребности в получении качественного образования со стороны всех участников образовательного процесса;

3.2. Диагностика, экспертиза, оценка и прогнозирование основных тенденций развития образовательного учреждения;

3.3.  Организация мониторинговых исследований.

3.4. Организационно- методическое сопровождение и проведение оценочных процедур в образовательном учреждении.

3.5. Организация государственной (итоговой) аттестации обучающихся в рамках общего образования.

3.6. Организационно- методическое обеспечение оценки уровня индивидуальных образовательных достижений обучающихся для их промежуточной и итоговой аттестации.

3.7 Аналитическое сопровождение процесса управления качеством образования;

3.8. Обеспечение процесса информирования заинтересованных сторон о развитии системы образования в образовательном учреждении.

4. Основные элементы функционирования ШСОКО.

Основным элементом ШСОКО является вертикально-интегрированная система сбора, обработки, хранения и практического использования информации о показателях и индикаторах качества образования.

4.1. Механизм функционирования ШСОКО.

- механизм разработки прогнозов (моделей) развития образования (определяет влияние МСОКО на переход системы образования на управление по результатам и внедрение в деятельность образовательного учреждения систем управления качеством);

- механизм гарантии достижения качества образования через широкое общественное участие в ШСОКО. 

Общественное участие в ШСОКО является действенным механизмом достижения качества образования за счет:

- создания эффективных взаимовыгодных отношений между различными субъектами, заинтересованными в развитии образования: образовательным учреждением и родителями, общественными организациями и учреждениями, а также работодателями как основными сторонами, заинтересованными в качестве образования.

- развития сообщества общественных экспертов в сфере образования;

- Механизм оптимального распределения информационных потоков (доведение информации о качестве образования до ее потенциальных потребителей, что определяет формирование прогностических заказов на образование и принятие долгосрочных управленческих решений).

4.2. Процедуры контроля и оценки качества образования:

- государственная (итоговая) аттестация выпускников;

- промежуточная аттестация обучающихся;

- аттестация педагогических работников;

- мониторинг качества образования.

4.3. Формы оценки качества:

- мониторинг результатов единого государственного экзамена;

- мониторинг итоговой аттестации выпускников основной школы;

- мониторинг результатов государственного выпускного экзамена;

- мониторинг результатов промежуточной аттестации обучающихся;

- результаты контрольных проверок содержания и качества подготовки обучающихся, уровня и направленности образовательных программ, реализуемых в образовательном учреждении;

- статистические данные и аналитические материалы;

- мониторинг качества образования на уровне образовательного учреждения;

- мониторинг эффективности управления качеством образования на уровне образовательного учреждения;

- публичные отчеты об образовательной деятельности;

- результаты целевых соцопросов и мониторинговых исследований качества образования;

- аттестация педагогических работников образовательного учреждения;

4.4. Методы установления фактических значений показателей оценки качества образования:

- экспертиза;

- измерение.

Процедуры проведения экспертизы и измерения определяются видом избранных контрольно-измерительных материалов, способом их применения и устанавливаются нормативными актами, регламентирующими технологии контроля и оценки качества образования.


Содержание контрольных измерительных материалов, направленных на оценку качества образования, определяется на основе государственных образовательных стандартов и не может выходить за их пределы.


 Информация, полученная в результате экспертизы и измерения, преобразуется в форму, удобную для дальнейшего анализа, интерпретации и принятия управленческих решений.

4.5. Объекты и уровни оценки качества образования.

4.5.1. Мероприятия по реализации целей и задач СОКО планируются и осуществляются на основе анализа образовательной системы школы, определения методологии, технологии и инструментария оценки качества образования. Все отобранные для оценки качества показатели делятся на показатели, характеризующие качество процесса, и показатели, характеризующие качество результата.
4.5.2. Объектами оценки качества  процесса  выступают:

1)индивидуальные образовательные достижения учащихся;

· единый государственный экзамен (ЕГЭ), обеспечивающий совмещение государственной (итоговой) аттестации выпускников 11-х классов и вступительных испытаний в образовательные учреждения среднего и высшего профессионального образования;

· государственную (итоговую) аттестацию по новой форме выпускников 9-х классов;

· промежуточную и текущую аттестацию обучающихся;

· мониторинг  качества знаний обучающихся 1-го, 4-го классов по русскому языку, математике и чтению;

· участие и результативность работы в школьных, районных и краевых  и других предметных олимпиадах, конкурсах, соревнованиях, фестивалях;

· мониторинговое исследование обученности и адаптации обучающихся 5-х и 10-х классов;

В качестве индивидуальных образовательных достижений могут быть:

· образовательные достижения по отдельным предметам;

· динамика образовательных достижений;

· отношение к учебным предметам;

· внеучебные компетентности (познавательные, социальные, информационные и т.д.);

· удовлетворенность образованием;

· степень участия в образовательном процессе (активность работы на уроке, участие во внеурочной работе и т.д.);

· дальнейшее образование и карьера выпускника.

2) профессиональная компетентность педагогов, их деятельность по обеспечению требуемого качества результатов образования;

· новую систему аттестации;

· отношение к инновационной работе;

· отношение и готовность к повышению педагогического мастерства (систематичность прохождения курсов, участие в работе методических объединений и т.д.);

· знание и использование современных педагогических методик и технологий (в т.ч. коммуникативных и информационно-коммуникативных);

· образовательные достижения обучающихся (качественная успеваемость, отличники, медалисты; победители олимпиад, конкурсов, смотров, фестивалей и т.д.);

· подготовка и участие  в качестве экспертов аттестационных комиссий, жюри и т.д.;

· личные достижения.

3)  качество организации образовательного процесса;

· результаты лицензирования, аттестации и государственной аккредитации;

· оценку достижений в приоритетном национальном проекте «Образование», конкурсах «Учитель года»; 

· оценку отсева обучающихся на всех ступенях обучения (количество, причины, динамика, законность);

· оценку открытости школы для родителей и общественных организаций.

· эффективность механизмов самооценки и внешней оценки достоинств и недостатков в учебной, методической, административной и хозяйственной деятельности, принятие стратегически значимых решений путем ежегодных публичных докладов.

4) материально-техническое обеспечение образовательного процесса;

· наличие и достаточность мультимедийной техники, её соответствия современным требованиям;

· программно-информационное обеспечение, наличие Интернета, эффективность использования в учебном процессе;

· оснащенность учебных кабинетов современным оборудованием, средствами обучения и  мебелью;

· обеспеченность методической и учебной литературой.

5) инновационная деятельность;

· оценка воздействия инноваций на развитие системы образования в целом;

· полезность и практическая значимость инновационных процессов;

· наличие договоров работы с учебными заведениями, результативность выполнения договорных обязательств

6) комфортность обучения;

· оценку соответствия службы охраны труда и обеспечения безопасности  (техники безопасности, охраны труда, противопожарной безопасности, производственной санитарии, антитеррористической защищенности) требованиям нормативных документов;

· оценку состояния условий обучения требованиям СанПиН 2.4.2.11.78-02 (к размещению школы, земельному участку, зданию, оборудованию помещений, воздушно-тепловому режиму, искусственному и естественному освещению, водоснабжению и канализации, режиму общеобразовательного процесса, организации медицинского обслуживания, организации питания);

· оценку морально-психологического климата.

· 7) система дополнительных образовательных услуг;

· количество предоставляемых школой  дополнительных образовательных услуг и охват ими обучающихся;

· заинтересованность родителей и обучающихся в дополнительных образовательных услугах;

· степень соответствия  количества и качества дополнительных образовательных услуг запросам родителей  и обучающихся;

· результативность предоставляемых образовательных услуг (наличие победителей олимпиад, конкурсов, соревнований, фестивалей и т.д.);

· применимость полученных знаний и умений на практике

8) организация питания;

· определение категории  и количества детей, обеспечиваемых бесплатных питанием;

· изучение порядка определения контингента обучающихся, нуждающихся в бесплатном питании;

· количество учащихся, получающих горячее питание за счет бюджетных средств и  средств родителей;

· наличие претензий к качеству и ассортименту  питания;

· соблюдение  нормативов и требований СанПиН  2.4.2.11.78-02.

9) состояние здоровья учащихся и сотрудников;

· наличие медицинского кабинета и его оснащенность в соответствии с современными требованиями;

· регулярность и качество проведения санитарно-эпидемиологических и гигиенических профилактических мероприятий;

· оценку заболеваемости обучающихся, педагогических и других  работников;

· оценку эффективности оздоровительной работы (оздоровительный компонент содержания учебных предметов, здоровье сберегающие программы, режим дня, организация отдыха и оздоровления  детей в  каникулярное время и т.д.);

· оценку состояния физкультурно-оздоровительной работы   

10) воспитательная работа;

· степень вовлеченности в воспитательный процесс педагогического коллектива и родителей;

· демократичности, характера планирования воспитательной работы;

· охват обучающихся  таким содержанием деятельности, которая соответствует их интересам и потребностям;

· наличие детского самоуправления, его соответствие различным направлениям детской самодеятельности;

· наличие естественной связи: воспитание на уроке, вне урока, вне школы;

· удовлетворенность обучающихся и родителей воспитательным процессом и наличие положительной динамики  результатов воспитания;

· наличие положительной динамики в оценке учащимися роли школы, класса, учителей, товарищей, удовлетворенности обучением, организации досуга, отношений с родителями;

11) финансовое обеспечение.

· оценку своевременности,  объективности и открытости введения новой системы оплаты труда;

· анализ штатного расписания;

· анализ наполняемости классов;

· анализ сметы по бюджетным ассигнованиям на финансовый год и продуктивности  использования  её  расходной части;

· оценку управленческих решений, принятых  по  финансово-хозяйственной деятельности школы.

4.5.3.Объектами оценки качества результатов выступают:

 1)«внешняя» оценка

· результаты независимой оценки выпускников средней школы (результаты ЕГЭ или независимого тестирования по русскому языку, математике, другим предметам)

· результаты независимой аттестации девятиклассников (результаты новой формы аттестации за курс основной школы)

· результаты независимого тестирования выпускников начальной школы

· доля выпускников, получивших неудовлетворительные оценки по результатам ЕГЭ 

· доля выпускников, подтвердивших  оценки «4» и «5»  по результатам ЕГЭ

· количество участников и победителей районных , краевых олимпиад

2) «внутренняя» оценка

· Качество обучения (доля учащихся, имеющих оценки «4» и «5» по русскому языку, математике) по ступеням обучения;

· Доля учащихся 9-х классов, получивших документ об образовании;

· Доля учащихся 9-х классов, получивших документ об образовании особого образца;

· Доля учащихся 11-х классов, получивших документ об образовании;

· Доля учащихся 11-х классов, получивших документ об образовании особого образца.
4.6. Ключевые индикаторы, характеризующие основные элементы качества образования (качество условий, процесса и результата).

 Требования к показателям и  индикаторам, используемым в системе оценки качества образования:

- согласованность с общероссийской , региональной, муниципальной системами оценки качества образования;

- актуальность, соответствие приоритетным направлениям развития образования Российской Федерации;

- целесообразность и использование их для принятия управленческих решений;

- возможность количественного измерения;

- полнота охвата в сочетании с относительной простотой инструментария оценки;

- необходимость и достаточность (система показателей должна быть построена таким образом, чтобы они не дублировали друг друга и в целом обеспечивали получение полной информации по всем блокам системы оценки качества);

- оперативность (система показателей должна обеспечивать быстрый сбор информации в целях принятия управленческих решений;

- универсальность;

- открытость.

4.7. Принципы функционирования ШСОКО.

- объективность и достоверность информации о качестве образования;

- полнота и системность;

- открытость, прозрачность процедур оценки качества образования;

- оперативность, технологичность, оптимальность обобщения;

- сопоставимость системы показателей с федеральными и международными аналогами;

- комплексность-анализ качества усилий, качества процесса, качества результатов;

- периодичность - регулярное проведение оценочных процедур в определенные промежутки времени;

- преемственность – оценка соответствия образовательных программ различных уровней;

- оптимальность- соответствие диагностических процедур целям, задачам и содержанию образования;

- перспективность- направленность оценки на решение актуальных задач развития образования;

- соблюдение морально- этических норм при проведении процедур оценки качества образования.

4.8. Пользователи результатов ШСОКО:

- обучающиеся и их родители (законные представители);

- педагогический коллектив муниципального казенного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы №1 п. Новошахтинский ;

-  методические объединения;

- учредитель образовательного учреждения;

- СМИ.
5. Организация ШСОКО.

5.1. Деятельность ШСОКО основывается на сетевом взаимодействии существующих организационных структур, ориентированных на специальные задачи в сфере оценки качества образования.

5.2. Взаимодействие всех организационных структур ШСОКО определяется технологической схемой функционирования, утверждаемой соответствующими нормативно- правовыми документами.

5.3. В структуре ШСОКО МКОУ СОШ № 1 п. Новошахтинский  выделяются следующие элементы: 

· Администрация школы; 

1) разрабатывает и реализует Программу развития школы, включая развитие школьной системы оценки качества образования; 

 2) осуществляет надзор и контроль над исполнением государственных образовательных стандартов; 

 3) обеспечивает проведение мониторинговых, социологических и статистических исследований по вопросам качества образования и контрольно-оценочных процедур; 

 4) организует систему мониторинга качества образования; осуществляет сбор, обработку, хранение и предоставление информации о состоянии и динамике развития школьной системы образования, анализирует результаты оценки качества образования; 

 5) обеспечивает информационную поддержку школьной системы оценки  качества образования; 

 6) формирует нормативно-правовую базу документов, относящихся к обеспечению качества образования; 

 7) обеспечивает информационную поддержку работы в части подготовки, проведения и анализа результатов ЕГЭ; 

8) обеспечивает своевременное прохождение подготовки, переподготовки, повышения квалификации педагогических и руководящих работников школы;

 9) принимает управленческие решения по результатам оценки качества образования на школьном уровне. 

· Совет школы ;

1) содействует определению стратегических направлений развития школы; 

 2) содействует реализации принципа общественного участия в управлении образованием; 

 3) принимает участие в обсуждении системы показателей, характеризующих состояние и динамику развития школы. 

· Педагогический совет; 

1) разрабатывает и реализует Программу развития школы, включая 

 развитие школьной системы оценки качества образования; 

 2) участвует в разработке методики оценки качества образования на уровне образовательного учреждения; 

 3) участвует в разработке системы показателей, характеризующих 

 состояние и динамику развития школы; 

 4) обеспечивает методическое сопровождение аттестации педагогических и руководящих работников. 

· Методический совет школы;
1) осуществляет научно-методическое обеспечение промежуточной аттестации учащихся переводных классов в соответствии с государственными образовательными стандартами в порядке, установленном законодательством; 

2) осуществляет согласование рабочих учебных программ; 

 3) изучает, обобщает и распространяет передовой опыт построения, функционирования и развития системы оценки качества образования; 

 4) содействует обеспечению эффективного распространения инновационного опыта учителей. 

· Школьные методические объединения учителей-предметников. 

1) участвуют в разработке и реализации программы развития образовательного учреждения, включая развитие системы оценки качества образования в школе; 

 2) участвуют в разработке методики оценки качества образования; 

 3) участвуют в разработке системы показателей, характеризующих состояние и динамику развития школы; 

 4) обеспечивают проведение в школе контрольно-оценочных процедур, мониторинговых, социологических и статистических исследований по вопросам качества образования; 

 5) участвуют в разработке методики и обеспечивают проведение рейтинговой оценки работы педагогов школы; 

6) принимают участие в обобщении и распространении передового опыта построения, функционирования и развития системы оценки качества образования образовательного учреждения; 

 7) проводят экспертизу организации, содержания и результатов аттестации учащихся школы и формируют предложения по их совершенствованию; 

 8) вносят предложения для принятия управленческих решений по результатам оценки качества образования на уровне школы. 

· Родительский комитет школы:

1)принимает участие в общественной экспертизе в рамках ШСОКО;

2)принимает участие в обсуждении  системы показателей  и индикаторов, характеризующих состояние и динамику развития системы образования  образовательного  учреждения;

3)принимает участие  в обсуждении результатов проведенных исследований в рамках ШСОКО. 

6. Нормативно- правовое обеспечение оценки качества образования.

Нормативно-правовой основой оценки качества образования является:

- законодательство и нормативные правовые акты Российской Федерации, Приморского края в области образования, нормативные правовые акты Минобрнауки России, Рособрнадзора, департамента образования и науки Приморского края, нормативные правовые акты администрации Михайловского муниципального района и Думы Михайловского муниципального района, нормативные правовые акты муниципального казенного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 1 п. Новошахтинский.
7. Управление школьной системой оценки качества образования.

7.1 Директор школы формирует единые концептуальные подходы к оценке качества образования, институциональную нормативную правовую базу; обеспечивает информационную поддержку ШСОКО;

7.2. Заместители директора по учебно-воспитательной работе, воспитательной работе (согласно должностным инструкциям) координируют работу по обеспечению разработки механизмов выявления социального заказа, критериальных показателей оценки качества образования, диагностику, оценку и мониторинг в сфере образования, обеспечивают реализацию процедур контроля и оценки качества образования, определяют состояние и тенденции развития, на основе которых принимаются управленческие решения по совершенствованию качества образования в школе;

 -осуществляют инструктивно-методическое обеспечение процедур контроля и оценки качества образования, информационное обеспечение функционирования системы оценки качества образования, организацию сбора, хранения, обработки и интерпретации информации о качестве образования в школе.

7.3. Заместитель директора по учебно-воспитательной работе (согласно должностной инструкции) осуществляет научно-методическое обеспечение оценки качества образования в школе, организует проведение научно-практических и обучающих семинаров, конференций, консультирование педагогов по вопросам оценки качества образования, обеспечивает пропаганду положительного опыта работы, стимулирование процессов инновационного поиска в данном направлении.

7.4. муниципальное казенное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 п. Новошахтинский осуществляет свою деятельность во взаимодействии с управлением по вопросам образования Михайловского муниципального района,  департаментом образования и науки Приморского края, ГОУ ДПО «Приморский институт развития образования» и Региональным центром оценки качества образования Приморского края (РЦОКО ПК).
8. Обеспечение информационной доступности ШСОКО.

8.1. Система адресного обеспечения статистической и аналитической информацией предполагает публикацию в ежегодных докладах (публичные доклады, информационно-аналитические сборники) и размещается на страницах портала школы  по адресу: http://shahta-shcool1.ucoz.ru/. Доступ к данной информации является  свободным для всех заинтересованных лиц. 

8.2. Порядок сбора, хранения и обработки информации о качестве образования в школе, формы представления информации в рамках ШСОКО, порядок доступа к получению информации в рамках ШСОКО устанавливаются приказом директора школы.

Единый понятийный аппарат,

применяемый в документах, регламентирующих создание и функционирование ШСОКО.

Качество образования - интегральная характеристика системы образования, отражающая степень соответствия реальных достигаемых образовательных результатов, состояния здоровья детей, условий образовательного процесса нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.

Оценка качества образования – определение с помощью диагностических и оценочных процедур степени соответствия ресурсного обеспечения, образовательного процесса, образовательных результатов  нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям

Школьная система оценки качества образования (ШСОКО)- совокупность способов, средств и организационных структур для установления соответствия качества образовательной деятельности и оказываемых услуг потребностям личности, общества и государства.

Критерии – признаки, на основании которых производится оценка (доступность, качество, эффективность).

Показатели – количественная характеристика свойств оцениваемого объекта или процесса.

Экспертиза – всестороннее изучение состояния образовательных процессов, условий и результатов образовательной деятельности.

Измерение – оценка уровня образовательных достижений с помощью контрольных измерительных материалов (традиционных контрольных работ, тестов, анкет и др.), имеющих стандартизированную форму, содержание которых соответствует действующим требованиям содержания образования.

Мониторинг качества образования – механизм контроля и слежения за качеством образования в целях выявления тенденций в развитии системы образования, соотнесенных во времени, и своевременного принятия решений по коррекции образовательного процесса и созданных для него условий.
